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Plan de accién de la empresa AMAZONAS DELUXE

Desde Yeison Alexander Molina Arteaga <yamolinaa@sena.edu.co>
Fecha Jue 23/04/2026 14:51
Para juanpuchini@yahoo.es <juanpuchini@yahoo.es>

Cordial saludo sefior Nelson German Parra, le hago envio del Plan de accidn de la empresa AMAZONAS DELUXE con las fechas y actividades concertadas en la asesoria.

ISEMNA

TN ~= EMPRENDER

PLAN DE ACCION

|En esta pestafia debe realizar las siguientes acciones:
1. Dar clic en "Generar Actividades Plan de Accidn” una Unica vez para que le indique las actividades propuestas a realizar como resultado del diogndstico.

| 2. Diligenciar las casillas en gris para indicar las occiones puntuales a realizar con el emprasario, los tiempes requeridos, 2l responsable y el estado.
| 3. Este plan de accidén diligenciade debe serremitido al Empresario frente a la concertacion realizada.

Generar Actividades Eliminar Plan
Plan de Accién
ACTIVIDADES e = B . o e Lo
INDICADOR PLAN DE ACCION ACCIONES FECHA INICID FECHA AN RESPONSABLE ESTADO

claridod enlos
rofes
= Foita de
Claridod de Roles y actuafzocién en | Estructuracion dei
Responsabiidodes el crganigrama crganigrama.
* Folta de revisicn
pencdica de roles.-

27(04f 2026 Zz 27047026 POR INICIAR

= Demoras enia
toma de
decisiones Estandarizacion

SIaETEd Bric Tomeas - Falta de del profocolo de 22/05/2026

DeciGne: 22/05/2026

POR INICIAR

(&

1. Estructura y Crganizacion: protocolos para | servicio al cients.

CFisis -

cbjetives clarcs
« Falta de

establecimientc | Realzacion dela =S [
de metas platafcrma 230572026 1 4 240573026 S 2
medibles esiratégica. =
* Folta de

evaluacion de
progreso.-

Alcance de los Objetives
Crganizacicnales
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Gestién de Recursos
Financiercs

Seguimisnto Presupussta

2. Gestién Financiera:

Registro de Ingrescs y
Gastos

+ Cofdad del
sstema centoble
+ Planificacion
financiera a corio
y large plaze
* Preciion en el
regitirc de ingresos
¥ gastos-

= Eficacio enia
sloboracion v
seguimientic de
presupuestos
anuales
* Eficiencia en el

coreccion de

Reagizacién de los
costos y gostos de
la empreso.

Bloborocicn de
plan de trabaje
de la empresa

desviaciones x
2 capital de
p.-es_u FEU astarias rabajs,
* Flexibiidad =n o
odaoptacicn de
prasupuestos g
cambics en €
mercado.-
= Crganzacién
dei regisiro de
ingresos y gastos
+ Colidod de los Anaksis delos
conciiacionses costos y gastos
bancarios segun plan de
inwversion.

* Analigs de

rentabiidad y

Equidez
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= Cloridad en o
definicién de

Oferta de Productosy
Servicics de la Empresa « Evaluacién de

la satisfaccion def

clente-

Instrumentc de

medicion de la

sofisfoccién del
chente.

= Documentacién

y estandarizacién

del procesc.
* Uso de
Proceso de Produccion o tecnologias
Prestacion de Ssarvicios innovaderas.
.o ]
3. Caopacidad de :Vnm. de.
S S50 calidad en &l
Produccicn y Servicio:
proceso.-

+ Actualzacién
del inventaric de
capacidades.
* Formacién y
desorrolic del
personal en
capacidodss
técnicasy
tecnoigicas.
= Inversionss en
tecneologia para
competitividad .-

Copacidades Técnicas y
Tecnoldgicas:

= Eshructura ¥
fransparencia de
procesc de
reciutamienic.
=i ady
relevancia de los
criterios de
ssleccion
* Estrotegias de
participacion y
retencion de
personal.-

Reciutamiento, Seleccion y
Retencién de Perscna

= ertay

relevancia de los

programas de

capacifacion.
* Evaluacicn de
ia efectividad de
los programos de

capacitacion.

* Apoyo al
desamciio
prefesional y
personal-

4. Gestién de Recurscs
Humanos:

Programas de
Capacitacion y Desarolio
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Rewvisan y
documentacion
del procesc de
prestacion del
servicic de coda

producto:

= Capacidad
instalada:

*|denfificacion de
necesidades
fecnologicas para
plan de inversion.

Elaboracion del
proceso de
gesticn del taiento
humano.

Eloboracion de

indicadores de

formacion segln
GTH.
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Ambiente Laboral
Colaborafive y de
Respeto

Relocicnes con
Prowveedores, Cientesy
(Oiras Enfidodes

5. Relacicnes y Aianzas: ARcTias Estralemions

Gestion de Cenfictos

* Promocién dela

colaboracién
snire miembros
* Reconccimisnto
y vaioracion de
conirbucionss
individuales.-

[= Seguimisnte de |

reiociones con
partes interesadas
= Estrotegias de

relociones.

+ Evoluacién ds
tafisfaccion y
retroalimentacién
de paries
interesadas.-

* Evaluacién dei

impacto de
afionzas

esfrotégicos.

cloros en oianzos
esirotégicas.-

* Procesc de
gesfion de
confictos
* Promocion ded
didlogo ¥ la
mediacidn en
resolucion de
confictos.

* Evaluacién de
métedos de
resclucion de
confictos.-

Mefivacion scbre
la impriancio de
lo culfura
organizacion.

Disefio de
encuesta de
safisfaccion de
clentes.

Disefic de
indicaodores para
evaoluor &
impacte de
afianzas
comerciales.

Elobcracién de
regiomentc
infernc de frobojo.
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Estrategia de
Diferenciocicn

|6. Estrategio Comercial:

Comprension de las
MNecesidades del Plbiico
Cbjetivo

Gestién de Resducs, Agua
¥ Recicioie

Cuidodo dei Medio
Ambiente y Caolentomientc
Global

|7. Gestion Ambiental,
| idad y Compromisc

| Sociak:
Progromas y Esirategias de
Responsabiidad 5 1
Ambiental
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comunicacion

de slementos
diferenciodores.
= Desarciic de
estrategia de
posicionamiento.
= Monitoreo y
gjuste de
estrategias
comercigles.-

[ ¥InvEsTIigOTICn

de mercado
para
comprender
necesidadesy
preferencias.

« Utlizacicn de
analsis de datos
cién

* Realizacion de
pruebas picic o
sstudios de
viabiidad -

reciclioje y

conservacion del
a

gua
ST VO U
reduccion de
Consumo de
+ Participacion
en pregramas de
responsabiidad
social ambiental
¥ apoyo a
proyecics
ambientales
= Recurscs para
promover o
responsabiidad
ambisntal en
redaciones con
provesdoresyla
comunidad
« Politicas de
responsabiidad
ambientalen
operacicnesy
dechicnes dela
empresa

Desamolo de
esirategios de
diferenciacién,

Realzacién del
estudio de
mercado.

LHrU oyl O
mofivacion del
recicigje para

Cofi RS U
mefivacion para
& cuidad del

s

Esirategia para
promover
donocion de
cientes para

cuidad del medic

ambiente.
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8 OTROS

:sHay olgin aspecto
importante que nc se
haya abordado en este
diognéstico y que se
considere relevante para
mejcrar T Por fowver, dejor
cuaiquier comentaric
adicicnal que pusda ser
il

sEn qué area de gestion

considera que se necesita
unainversén eccnémica?
Expique detolodaments

ETEyUTE

capital de
rabaojc para
implementacién
de un punic de
atenciény
wenta, amendo,
insumos y
equipos de
oficing, salarics &

|innsersian noen el |
L2y ef

e o
capital de
rabaojc para
implementacion
de un punic de
atenciény
wenta, amendo,
insumocs y
equipos de
oficing, salarics &
ineersiin nnrn el

De ante mano, muchas gracias por la atencién.
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Realizacion de
plan de inwersicn
para futuras
convecatonas
<on Fendo
Emprender

Realizacion de
plan de inwersicn
para futuras
convecatonas
<on Fendo
Emprender

25/11/2026

25/11/2026
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